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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

STAND NOVEMBER 2023

GRUNDREGELN FUR DIE BEZIEHUNG
ZWISCHEN KUNDE UND BANK

1. Geltungsbereich und Anderungen
dieser Geschiftsbedingungen und der
Besonderen Geschéftsbedingungen fiir
einzelne Geschiftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschdftsbedingungen gelten fiir die
gesamte Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden
und den inlandischen Geschaftsstellen der Bank (im Fol-
genden Bank genannt). Daneben gelten fir einzelne
Geschaftsbeziehungen (zum Beispiel fir das Wertpapier-
geschaft, den Zahlungsverkehr und fiir den Sparverkehr)
Sonderbedingungen /Besondere Geschaftsbedingungen,
die Abweichungen oder Ergénzungen zu diesen Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen enthalten; sie werden bei der
Kontoerdffnung oder bei Erteilung eines Auftrages mit
dem Kunden vereinbart. Unterhdlt der Kunde auch Ge-
schaftsverbindungen zu ausléndischen Geschaftsstellen,
sichert das Pfandrecht der Bank (Nummer 14 dieser Ge-
schaftsbedingungen) auch die Anspriiche dieser auslan-
dischen Geschdftsstellen.

(2) Abweichende Vereinbarungen

Sofern der Kunde ein Unternehmer ist, sind die § § 675d
Abs. 1Satz 1, Abs. 2 bis 4,§ 675 f Abs. 4 Satz 2, die §§ 675g,
675h, 675j Abs. 2 und § 675p sowie die §§ 675v bis 676 BGB
nicht anzuwenden.

(3) Anderungen

(a) Anderungsangebot

Anderungen dieser Geschdftsbedingungen und der
Sonderbedingungen / Besonderen Geschdftsbedingun-
gen werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens
in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im
Rahmen der Geschdftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das On-
line-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem
Wege angeboten werden.

(b) Annahme durch den Kunden

Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur
wirksam, wenn der Kunde diese annimmt, gegebenenfalls
im Wege der nachfolgend geregelten Zustimmungsfikti-
on.

(c) Annahme durch den Kunden im Wege der Zustim-
mungsfiktion Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als
Annahme des Anderungsangebots (Zustimmungsfiktion),
wenn
(aa) das Anderungsangebot der Bank erfolgt, um die
Ubereinstimmung der vertraglichen Bestimmungen mit
einer veranderten Rechtslage wiederherzustellen, weil
eine Bestimmung dieser Geschdftsbedingungen oder
der Sonderbedingungen
® qufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieB-
lich unmittelbar geltender Rechtsvorschriften der
Europdischen Union, nicht mehr der Rechtslage ent-
spricht oder
® durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung,
auch durch ein Gericht erster Instanz, unwirksam wird
oder nicht mehr verwendet werden darf oder
® qufgrund einer verbindlichen Verfiigung einer fur die
Bank zusténdigen nationalen oder internationalen
Behorde (z. B. der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht oder der Europdischen Zentralbank)
nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflichtun-
gen der Bank in Einklang zu bringen ist
und
(bb) der Kunde das Anderungsangebot der Bank
nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderungen abgelehnt hat.
Die Bank wird den Kunden im Anderungsangebot auf die
Folgen seines Schweigens hinweisen.

(d) Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

® bei Anderungen der Nummern 1 Absatz 2 und 12 Ab-
satz 5 der Geschéftsbedingungen und der entsprechen-
den Regelungen in den Sonderbedingungen, oder

® bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des
Vertrages und die Entgelte fiir Hauptleistungen betref-
fen, oder

® bei Anderungen von Entgelten, die auf eine iiber das
vereinbarte Entgelt fiir die Hauptleistung hinausgehen-
de Zahlung des Verbrauchers gerichtet sind, oder

® bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertra-
ges gleichkommen, oder

® bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhdiltnis
von Leistung und Gegenleistung erheblich zugunsten
der Bank verschieben wiirden.

In diesen Fdllen wird die Bank die Zustimmung des Kun-

den zu den Anderungen auf andere Weise einholen.
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(e) Kindigungsrecht des Kunden bei der
Zustimmungsfiktion

Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch,
kann der Kunde den von der Anderung betroffenen Ver-
trag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei
kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird die Bank den
Kunden in ihrem Anderungsangebot besonders hinwei-
sen.

2. Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit tiber alle kundenbezoge-
nen Tatsachen und Wertungen verpflichtet, von denen sie
Kenntnis erlangt (Bankgeheimnis). Informationen tiber den
Kunden darf die Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche Be-
stimmungen dies gebieten oder der Kunde eingewilligt hat
oder die Bank zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthdlt allgemein gehaltene Fest-
stellungen und Bemerkungen uber die wirtschaftlichen
Verhdltnisse des Kunden, seine Kreditwiirdigkeit und
Zahlungsfahigkeit; betragsméaBige Angaben lber Konto-
sténde, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der Bank an-
vertraute Vermdgenswerte sowie Angaben tiber die Hohe
von Kreditinanspruchnahmen werden nicht gemacht.

(3) Voraussetzungen fiir die Erteilung einer
Bankauskunft

Die Bank ist befugt, tiber juristische Personen und im Han-
delsregister eingetragene Kaufleute Bankauskiinfte zu
erteilen, sofern sich die Anfrage auf ihre geschdftliche
Tatigkeit bezieht. Die Bank erteilt jedoch keine Auskiinfte,
wenn ihr eine anders lautende Weisung des Kunden vor-
liegt. Bankauskiinfte Giber andere Personen, insbesondere
tber Privatkunden und Vereinigungen, erteilt die Bank nur
dann, wenn diese generell oder im Einzelfall ausdriicklich
zugestimmt haben. Eine Bankauskunft wird nur erteilt,
wenn der Anfragende ein berechtigtes Interesse an der
gewiinschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein
Grund zu der Annahme besteht, dass schutzwiirdige Belan-
ge des Kunden der Auskunftserteilung entgegenstehen.

(4) Empfanger von Bankauskiinften

Bankauskiinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie
anderen Kreditinstituten fiir deren Zwecke oder die ihrer
Kunden.
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3. Haftung der Bank — Mitverschulden des
Kunden

(1) Haftungsgrundsatze

Die Bank haftet bei der Erfiillung ihrer Verpflichtungen fir
jedes Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die
sie zur Erfullung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit
die Sonderbedingungen/Besonderen Geschdftsbedin-
gungen fiir einzelne Geschaftsbeziehungen oder sonstige
Vereinbarungen etwas Abweichendes regeln, gehen die-
se Regelungen vor. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten (zum Beispiel durch Verletzung der in Nr. 11
dieser Geschaftsbedingungen aufgefiihrten Mitwirkungs-
pflichten) zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschul-
dens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

(2) Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der
Form ausgefihrt wird, dass die Bank einen Dritten mit der
weiteren Erledigung betraut, erfiillt die Bank den Auftrag
dadurch, dass sie ihn im eigenen Namen an den Dritten
weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies betrifft zum
Beispiel die Einholung von Bankauskiinften bei anderen
Kreditinstituten oder die Verwahrung und Verwaltung von
Wertpapieren im Ausland. In diesen Fallen beschrénkt sich
die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Un-
terweisung des Dritten.

(3) Stérung des Betriebes

Die Bank haftet nicht fiir Schaden, die durch héhere Ge-
walt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignisse oder durch
sonstige von ihr nicht zu vertretende Vorkommnisse (zum
Beispiel Streik, Aussperrung, Verkehrsstérung, Verfiigun-
gen von hoher Hand im In- oder Ausland) eintreten.

4. Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des
Kunden, der kein Verbraucher ist

Ein Kunde, der kein Verbraucher ist, kann gegen Forde-
rungen der Bank nur aufrechnen, wenn seine Forderun-
gen unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.
Diese Aufrechnungsbeschrankung gilt nicht fiir eine vom
Kunden zur Aufrechnung gestellte Forderung, die ihren
Rechtsgrund in einem Darlehen oder einer Finanzierungs-
hilfe gemaB §§ 513, 491 bis 512 BGB hat.

5. Verfiigungsberechtigung nach dem Tod
des Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegen-
Uber der Bank auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft,
der Bank seine erbrechtliche Berechtigung in geeigneter
Weise nachzuweisen.
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Wird der Bank eine Ausfertigung oder eine beglaubigte
Abschrift der letztwilligen Verfiigung (Testament, Erb-
vertrag) nebst zugehériger Eréffnungsniederschrift vor-
gelegt, darf die Bank denjenigen, der darin als Erbe oder
Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten
ansehen, ihn verfligen lassen und insbesondere mit be-
freiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn der
Bank bekannt ist, dass der dort Genannte (zum Beispiel
nach Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des Testaments)
nicht verfligungsberechtigt ist oder wenn ihr dies infolge
Fahrlassigkeit nicht bekannt geworden ist.

6. MaRgebliches Recht, Gerichtsstand bei
kaufmannischen und offentlich-rechtlichen
Kunden

(1) Geltung deutschen Rechts

Fir die Geschdftsverbindung zwischen dem Kunden und
der Bank gilt deutsches Recht.

(2) Gerichtsstand fir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Ge-
schaftsbeziehung dem Betriebe seines Handelsgewerbes
zuzurechnen, so kann die Bank diesen Kunden an dem fiir
die kontofiihrende Stelle zusténdigen Gericht oder bei
einem anderen zustdndigen Gericht verklagen; dasselbe
gilt fur eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts und
fur 6ffentlich-rechtliche Sondervermdgen. Die Bank selbst
kann von diesen Kunden nur an dem fiir die kontofiihrende
Stelle zustandigen Gericht verklagt werden.

(3) Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fiir Kunden,
die im Ausland eine vergleichbare gewerbliche Tatigkeit
ausiiben, sowie fiir auslandische Institutionen, die mit in-
Iandischen juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts
oder mit einem inldndischen 6ffentlich-rechtlichen Son-
dervermégen vergleichbar sind.

KONTOFUHRUNG

7. Rechnungsabschliisse bei Kontokorrent-
konten (Konten in laufender Rechnung)

(1) Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht
etwas anderes vereinbart ist, jeweils zum Ende eines Ka-
lenderquartals einen Rechnungsabschluss; dabei werden
die in diesem Zeitraum entstandenen beiderseitigen An-
spriiche (einschlieBlich der Zinsen und Entgelte der Bank)
verrechnet. Die Bank kann auf den Saldo, der sich aus der
Verrechnung ergibt, nach Nummer 12 dieser Geschaftsbe-
dingungen oder nach der mit dem Kunden anderweitig
getroffenen Vereinbarung Zinsen berechnen.
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(2) Frist fir Einwendungen; Genehmigung durch
Schweigen

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandig-
keit eines Rechnungsabschlusses hat der Kunde spates-
tens vor Ablauf von sechs Wochen nach dessen Zugang
zu erheben; macht er seine Einwendungen in Textform
geltend, genligt die Absendung innerhalb der Sechs-Wo-
chen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen
gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird die Bank bei
Erteilung des Rechnungsabschlusses besonders hinwei-
sen. Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine Berich-
tigung des Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann
aber beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet oder
eine ihm zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde.

8. Storno- und Berichtigungsbuchungen
der Bank

(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum
Beispiel wegen einer falschen Kontonummer) darf die
Bank bis zum néchsten Rechnungsabschluss durch eine
Belastungsbuchung riickgangig machen, soweit ihr ein
Riickzahlungsanspruch gegen den Kunden zusteht (Stor-
nobuchung); der Kunde kann in diesem Fall gegen die
Belastungsbuchung nicht einwenden, dass er in Hohe der
Gutschrift bereits verfligt hat.

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem
Rechnungsabschluss fest und steht ihr ein Riickzahlungs-
anspruch gegen den Kunden zu, so wird sie in Hohe ihres
Anspruchs sein Konto belasten (Berichtigungsbuchung).
Erhebt der Kunde gegen die Berichtigungsbuchung Ein-
wendungen, so wird die Bank den Betrag dem Konto wie-
der gutschreiben und ihren Riickzahlungsanspruch geson-
dert geltend machen.

(3) Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank
den Kunden unverziiglich unterrichten. Die Buchungen
nimmt die Bank hinsichtlich der Zinsberechnung
riickwirkend zu dem Tag vor, an dem die fehlerhafte
Buchung durchgefiihrt wurde.

9. Einzugsauftrage

(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der
Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Last-
schriften schon vor ihrer Einlésung gut, geschieht dies un-
ter dem Vorbehalt ihrer Einlésung, und zwar auch dann,
wenn diese bei der Bank selbst zahlbar sind. Reicht der
Kunde andere Papiere mit dem Auftrag ein, von einem
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Zahlungspflichtigen einen Forderungsbetrag zu beschaf-
fen (zum Beispiel Zinsscheine), und erteilt die Bank tber
den Betrag eine Gutschrift, so steht diese unter dem Vor-
behalt, dass die Bank den Betrag erhdlt. Der Vorbehalt gilt
auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften und anderen
Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden Schecks
oder Lastschriften nicht eingel6st oder erhdlt die Bank
den Betrag aus dem Einzugsauftrag nicht, macht die Bank
die Vorbehaltsgutschrift riickgdngig. Dies geschieht un-
abhéngig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rechnungs-
abschluss erteilt wurde.

(2) Einlésung von Lastschriften und vom Kunden
ausgestellter Schecks

Lastschriften sowie Schecks sind eingel6st, wenn die Be-
lastungsbuchung nicht spdtestens am zweiten Bankar-
beitstag' - bei SEPA-Firmenlastschriften nicht spates-
tens am dritten Bankarbeitstag — nach ihrer Vornahme
rickgdngig gemacht wird. Barschecks sind bereits mit
Zahlung an den Scheckvorleger eingel6st. Schecks sind
auch schon dann eingelést, wenn die Bank im Einzelfall
eine Bezahltmeldung absendet. Schecks, die liber die Ab-
rechnungsstelle der Bundesbank vorgelegt werden, sind
eingel6st, wenn sie nicht bis zu dem von der Bundesbank
festgesetzten Zeitpunkt zurlickgegeben werden.

10. Fremdwahrungsgeschifte und Risiken bei
Fremdwéahrungskonten

(1) Auftragsausfiihrung bei Fremdwéhrungskonten

Fremdwdhrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlun-
gen an den Kunden und Verfiigungen des Kunden in frem-
der Wahrung bargeldlos abzuwickeln. Verfligungen tber
Guthaben auf Fremdwdhrungskonten (zum Beispiel durch
Uberweisungen zu Lasten des Fremdwdhrungsguthabens)
werden unter Einschaltung von Banken im Heimatland der
Wahrung abgewickelt, wenn sie die Bank nicht vollsténdig
innerhalb des eigenen Hauses ausflihrt.

(2) Gutschriften bei Fremdwahrungsgeschaften mit
dem Kunden

SchlieBt die Bank mit dem Kunden ein Geschaft (zum
Beispiel ein Devisentermingeschaft) ab, aus dem sie die
Verschaffung eines Betrages in fremder Wahrung schul-
det, wird sie ihre Fremdwdhrungsverbindlichkeit durch
Gutschrift auf dem Konto des Kunden in dieser Wahrung
erfiillen, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

(3) Vorubergehende Beschrankung der Leistung durch
die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Ver-
figung zu Laosten eines Fremdwdhrungsguthabens

' Bankarbeitstage sind alle Werktage auBer: Sonn-
abende, 24. und 31. Dezember.
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(Absatz 1) oder zur Erfiillung einer Fremdwdhrungsver-
bindlichkeit (Absatz 2) ist in dem Umfang und solange
ausgesetzt, wie die Bank in der Wahrung, auf die das
Fremdwdhrungsguthaben oder die Verbindlichkeit lautet,
wegen politisch bedingter MaBnahmen oder Ereignisse
im Lande dieser Wahrung nicht oder nur eingeschrankt
verfiigen kann. In dem Umfang und solange diese MaB-
nahmen oder Ereignisse andauern, ist die Bank auch nicht
zu einer Erfillung an einem anderen Ort auBerhalb des
Landes der Wahrung, in einer anderen Wahrung (auch
nicht in Euro) oder durch Anschaffung von Bargeld ver-
pflichtet. Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer
Verfiigung zu Lasten eines Fremdwdhrungsguthabens ist
dagegen nicht ausgesetzt, wenn sie die Bank vollstandig
im eigenen Haus ausfiihren kann. Das Recht des Kunden
und der Bank, féllige gegenseitige Forderungen in dersel-
ben Wahrung miteinander zu verrechnen, bleibt von den
vorstehenden Regelungen unberiihrt.

(4) Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwdahrungs-
geschdften ergibt sich aus dem ,,Preis- und Leistungsver-
zeichnis". Bei Zahlungsdiensten gilt ergdnzend der Zah-
lungsdiensterahmenvertrag.

MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES KUNDEN

11. Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgemaBen Abwicklung des Geschdftsverkehrs
ist es erforderlich, dass der Kunde der Bank Anderungen
seines Namens und seiner Anschrift sowie das Erléschen
oder die Anderung einer gegeniiber der Bank erteilten
Vertretungsmacht (insbesondere einer Vollmacht) un-
verziglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch
dann, wenn die Vertretungsmacht in ein 6ffentliches Re-
gister (zum Beispiel in das Handelsregister) eingetragen
ist und ihr Erléschen oder ihre Anderung in dieses Register
eingetragen wird. Dariiber hinaus kénnen sich weiterge-
hende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus
dem Geldwdschegesetz, ergeben.

(2) Klarheit von Auftragen

Auftradge missen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen.
Nicht eindeutig formulierte Auftrdge kdnnen Rickfragen
zur Folge haben, die zu Verzégerungen fithren kénnen.
Vor allem hat der Kunde bei Auftrégen auf die Richtigkeit
und Vollstandigkeit seiner Angaben, insbesondere der
Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN? und BIC? so-

2 International Bank Account Number (Internationale
Bankkontonummer)
3 Business Identifier Code (Bank-ldentifizierungs-Code)
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wie der Wéhrung zu achten. Anderungen, Bestdtigungen
oder Wiederholungen von Auftrdgen missen als solche
gekennzeichnet sein.

(3) Besondere Hinweise bei Eilbediirftigkeit der
Ausfiihrung eines Auftrags

Halt der Kunde bei der Ausfiihrung eines Auftrags
besondere Eile fiir nétig, hat er dies der Bank gesondert
mitzuteilen. Bei formularmaBig erteilten AuftrGgen muss
dies auBerhalb des Formulars erfolgen.

(4) Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen der
Bank

Der Kunde hat Kontoausziige, Wertpapierabrechnungen,
Depot- und Ertragnisaufstellungen, sonstige Abrechnun-
gen, Anzeigen Uber die Ausfiihrung von Auftrdgen sowie
Informationen liber erwartete Zahlungen und Sendungen
(Avise) auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit unverziig-
lich zu Uiberpriifen und etwaige Einwendungen unverzilig-
lich zu erheben.

(5) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von
Mitteilungen

Falls Rechnungsabschliisse und Depotaufstellungen dem
Kunden nicht zugehen, muss er die Bank unverziiglich be-
nachrichtigen. Die Benachrichtigungspflicht besteht auch
beim Ausbleiben anderer Mitteilungen, deren Eingang
der Kunde erwartet (Wertpapierabrechnungen, Konto-
auszige nach der Ausfiihrung von Auftrdgen des Kunden
oder tiber Zahlungen, die der Kunde erwartet).

KOSTEN DER BANKDIENSTLEISTUNGEN

12. Zinsen, Entgelte und Aufwendungen

(1) Zinsen und Entgelte im Geschaft mit Verbrauchern

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fiir die blichen
Bankleistungen, die die Bank gegeniiber Verbrauchern
erbringt, einschlieBlich der H6he von Zahlungen, die tiber
die fur die Hauptleistung vereinbarten Entgelte hinausge-
hen, ergeben sich aus dem ,,Preisaushang - Regelsatze
im standardisierten Privatkundengeschaft” und aus dem
,,Preis- und Leistungsverzeichnis“.

Wenn ein Verbraucher eine dort aufgefiihrte Hauptleis-
tung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende
Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeit-
punkt im ,,Preisaushang* oder ,,Preis- und Leistungsver-
zeichnis* angegebenen Zinsen und Entgelte.

Eine Vereinbarung, die auf eine liber das vereinbarte
Entgelt fir die Hauptleistung hinausgehende Zahlung
des Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank mit dem
Verbraucher nur ausdriicklich treffen, auch wenn sie im
,,Preisaushang” oder im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis*
ausgewiesen ist.
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Fir die Vergiitung der nicht im ,,Preisaushang” oder im
,Preis- und Leistungsverzeichnis” aufgefiihrten Leistun-
gen, die im Auftrag des Verbrauchers erbracht werden und
die, nach den Umstdnden zu urteilen, nur gegen eine Ver-
giitung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere Ver-
einbarung getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

(2) Zinsen und Entgelte im Geschaft mit Kunden, die
keine Verbraucher sind

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fiir die Ublichen
Bankleistungen, die die Bank gegeniiber Kunden, die
keine Verbraucher sind, erbringt, ergeben sich aus dem
»Preisaushang - Regelsdtze im standardisierten Privat-
kundengeschaft” und aus dem ,,Preis- und Leistungsver-
zeichnis", soweit der ,,Preisaushang* und das ,,Preis- und
Leistungsverzeichnis* iibliche Bankleistungen gegeniiber
Kunden, die keine Verbraucher sind (zum Beispiel Ge-
schaftskunden), ausweisen.

Wenn ein Kunde, der kein Verbraucher ist, eine dort auf-
geflihrte Bankleistung in Anspruch nimmt und dabei keine
abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu
diesem Zeitpunkt im ,,Preisaushang“ oder ,,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis“ angegebenen Zinsen und Entgelte.

Im Ubrigen bestimmt die Bank, sofern keine andere Ver-
einbarung getroffen wurde und gesetzliche Bestimmun-
gen dem nicht entgegenstehen, die Héhe von Zinsen und
Entgelten nach billigem Ermessen (§ 315 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs).

(3) Nicht entgeltfahige Leistungen

Fiir eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Ge-
setzes oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht
verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse wahr-
nimmt, wird die Bank kein Entgelt berechnen, es sei denn,
es ist gesetzlich zul@ssig und wird nach MaBgabe der ge-
setzlichen Regelung erhoben.

(4) Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden
bei Erhohung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem verdn-
derlichen Zinssatz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kredit-
vereinbarungen mit dem Kunden. Die Bank wird dem Kun-
den Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer Erh6hung
kann der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist, die
davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs
Wochen nach der Bekanntgabe der Anderung mit soforti-
ger Wirkung kiindigen. Kiindigt der Kunde, so werden die
erhéhten Zinsen fir die gekiindigte Kreditvereinbarung
nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Abwicklung eine
angemessene Frist einrGumen.

(5) Anderung von Entgelten bei typischerweise
dauerhaft in Anspruch genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fiir Bankleistungen, die von
KundenimRahmenderGeschaftsverbindungtypischerweise
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dauerhaft in Anspruch genommen werden (zum Beispiel
Konto- und Depotfiihrung), werden dem Kunden spatestens
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde
mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen
elektronischen  Kommunikationsweg vereinbart (zum
Beispiel das Online-Banking), kénnen die Anderungen
auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der
Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam,
wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung
iiber die Anderung eines Entgelts, das auf eine iiber die
Hauptleistung hinausgehende Zahlung eines Verbrauchers
gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur
ausdriicklich treffen.

(6) Ersatz von Aufwendungen

Ein méglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwen-
dungen richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen
und Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern fiir
Zahlungen

Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdiens-
tevertragen mit Verbrauchern fir Zahlungen richten sich
die Zinsen und die Kosten (Entgelte und Auslagen) nach
den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und Son-
derbedingungen sowie ergdnzend nach den gesetzlichen
Vorschriften. Die Anderung von Entgelten von Zahlungs-
diensterahmenvertrégen (z.B. Girovertrag) richtet sich
nach Absatz 5.

SICHERHEITEN FUR DIE ANSPRUCHE DER
BANK GEGEN DEN KUNDEN

13. Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten

(1)  Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

Die Bank kann fiir alle Anspriiche aus der bankmaBigen
Geschaftsverbindung die Bestellung bankmdBiger Si-
cherheiten verlangen, und zwar auch dann, wenn die
Anspriiche bedingt sind (zum Beispiel Aufwendungser-
satzanspruch wegen der Inanspruchnahme aus einer fiir
den Kunden Gibernommenen Biirgschaft). Hat der Kunde
gegenliber der Bank eine Haftung fiir Verbindlichkeiten
eines anderen Kunden der Bank tibernommen (zum Bei-
spiel als Biirge), so besteht fiir die Bank ein Anspruch auf
Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten im Hinblick
auf die aus der Haftungslibernahme folgende Schuld je-
doch erst ab ihrer Falligkeit.

(2) Verénderungen des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen
den Kunden zunéachst ganz oder teilweise davon abge-
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sehen, die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
zu verlangen, kann sie auch spater noch eine Besicherung
fordern. Voraussetzung hierfir ist jedoch, dass Umsténde
eintreten oder bekannt werden, die eine erhéhte Risikobe-
wertung der Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen.
Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn

® sich die wirtschaftlichen Verhdltnisse des Kunden nachtei-

lig verandert haben oder sich zu veréndern drohen, oder
® sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaBig ver-
schlechtert haben oder zu verschlechtern drohen.

Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn
ausdriicklich vereinbart ist, dass der Kunde keine oder
ausschlieBlich im Einzelnen benannte Sicherheiten zu
bestellen hat. Bei Verbraucherdarlehensvertrdgen be-
steht ein Anspruch auf die Bestellung oder Verstarkung
von Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten im Kredit-
vertrag angegeben sind. Ubersteigt der Nettodarlehens-
betrag 75.000 Euro, besteht der Anspruch auf Bestellung
oder Verstarkung auch dann, wenn in einem vor dem
21. Marz 2016 abgeschlossenen Verbraucherdarlehens-
vertrag oder in einem ab dem 21. Mdrz 2016 abgeschlos-
senen Allge mein Verbraucherdarlehensvertrag im Sinne
von § 491 Abs. 2 BGB keine oder keine abschlieBenden
Angaben lber Sicherheiten enthalten sind.

(3) Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten

Fiir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird
die Bank eine angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt
die Bank, von ihrem Recht zur fristlosen Kiindigung nach
Nr. 19 Absatz 3 dieser Geschaftsbedingungen Gebrauch
zu machen, falls der Kunde seiner Verpflichtung zur Be-
stellung oder Verstarkung von Sicherheiten nicht fristge-
recht nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

14. Vereinbarung eines Pfandrechts zu
Gunsten der Bank

(1) Einigung tber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich dariiber einig, dass die
Bank ein Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen er-
wirbt, an denen eine inlandische Geschaftsstelle im bank-
maBigen Geschaftsverkehr Besitz erlangt hat oder noch
erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an
den Anspriichen, die dem Kunden gegen die Bank aus der
bankmdBigen Geschaftsverbindung zustehen oder kiinf-
tig zustehen werden (zum Beispiel Kontoguthaben).

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden,
kiinftigen und bedingten Anspriiche, die der Bank mit
ihren samtlichen in- und ausldndischen Geschdaftsstellen
aus der bankmadBigen Geschdaftsverbindung gegen den
Kunden zustehen. Hat der Kunde gegeniiber der Bank
eine Haftung fir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden
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der Bank tibernommen (zum Beispiel als Biirge), so sichert
das Pfandrecht die aus der Haftungsiibernahme folgende
Schuld jedoch erst ab ihrer Félligkeit.

(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MaBgabe in
die Verfiigungsgewalt der Bank, dass sie nur fiir einen be-
stimmten Zweck verwendet werden dirfen (zum Beispiel
Bareinzahlung zur Einldsung eines Wechsels), erstreckt
sich das Pfandrecht der Bank nicht auf diese Werte. Das-
selbe gilt fiir die von der Bank selbst ausgegebenen Akti-
en (eigene Aktien) und fiir die Wertpapiere, die die Bank
im Ausland fiir den Kunden verwahrt. AuBerdem erstreckt
sich das Pfandrecht nicht auf die von der Bank selbst aus-
gegebenen eigenen Genussrechte / Genussscheine und
nicht auf die verbrieften und nicht verbrieften nachrangi-
gen Verbindlichkeiten der Bank.

(4) Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist
der Kunde nicht berechtigt, die Herausgabe der zu diesen
Papieren gehérenden Zins- und Gewinnanteilscheine zu
verlangen.

15. Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und
diskontierten Wechseln

(1) Sicherungsiibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten
Schecks und Wechseln im Zeitpunkt der Einreichung Si-
cherungseigentum. An diskontierten Wechseln erwirbt die
Bank im Zeitpunkt des Wechselankaufs uneingeschrank-
tes Eigentum; belastet sie diskontierte Wechsel dem Kon-
to zuriick, so verbleibt ihr das Sicherungseigentum an die-
sen Wechseln.

(2) Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln
gehen auch die zu Grunde liegenden Forderungen auf die
Bank uber; ein Forderungsiibergang findet ferner statt,
wenn andere Papiere zum Einzug eingereicht werden
(zum Beispiel Lastschriften, kaufmannische Handelspa-
piere).

(3) Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der MaBgabe ein-
gereicht, dass ihr Gegenwert nur fiir einen bestimmten
Zweck verwendet werden darf, erstrecken sich die Siche-
rungsiibereignung und die Sicherungsabtretung nicht auf
diese Papiere.

(4) Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung
dienen der Sicherung aller Anspriiche, die der Bank ge-
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gen den Kunden bei Einreichung von Einzugspapieren
aus seinen Kontokorrentkonten zustehen oder die infol-
ge der Riickbelastung nicht eingel6ster Einzugspapiere
oder diskontierter Wechsel entstehen. Auf Anforderung
des Kunden nimmt die Bank eine Riickiibertragung des Si-
cherungseigentums an den Papieren und der auf sie iber-
gegangenen Forderungen an den Kunden vor, falls ihr im
Zeitpunkt der Anforderung keine zu sichernden Ansprii-
che gegen den Kunden zustehen oder sie ihn tber den
Gegenwert der Papiere vor deren endgiiltiger Bezahlung
nicht verfiigen lasst.

16. Begrenzung des Besicherungsanspruchs
und Freigabeverpflichtung

(1) Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstér-
kung von Sicherheiten so lange geltend machen, bis der
realisierbare Wert aller Sicherheiten dem Gesamtbetrag
aller Anspriiche aus der bankmaBigen Geschaftsverbin-
dung (Deckungsgrenze) entspricht.

(2) Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die De-
ckungsgrenze nicht nur vorlibergehend (ibersteigt, hat
die Bank auf Verlangen des Kunden Sicherheiten nach ih-
rer Wahl freizugeben, und zwar in Héhe des die Deckungs-
grenze libersteigenden Betrages; sie wird bei der Auswahl
der freizugebenden Sicherheiten auf die berechtigten
Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers,
der fir die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten
bestellt hat, Riicksicht nehmen. In diesem Rahmen ist die
Bank auch verpflichtet, Auftrdge des Kunden Uber die
dem Pfandrecht unterliegenden Werte auszufiihren (zum
Beispiel Verkauf von Wertpapieren, Auszahlung von Spar-
guthaben).

(3) Sondervereinbarungen

Ist flir eine bestimmte Sicherheit ein anderer Bewertungs-
maBstab als der realisierbare Wert oder ist eine andere
Deckungsgrenze oder ist eine andere Grenze flir die Frei-
gabe von Sicherheiten vereinbart, so sind diese maBgeb-
lich.

17. Verwertung von Sicherheiten

(1) Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat die Bank unter mehreren
Sicherheiten die Wahl. Sie wird bei der Verwertung und
bei der Auswahl der zu verwertenden Sicherheiten auf die
berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Si-
cherungsgebers, der fiir die Verbindlichkeiten des Kunden
Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen.
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(2) Erldsqutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unter-
liegt, wird die Bank dem Kunden liber den Erl6s eine Gut-
schrift erteilen, die als Rechnung fiir die Lieferung der als
Sicherheit dienenden Sache gilt und den Voraussetzun-
gen des Umsatzsteuerrechts entspricht.

18. Kiindigungsrechte des Kunden

(1) Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschdftsverbindung
oder einzelne Geschdftsbeziehungen (zum Beispiel den
Scheckvertrag), firr die weder eine Laufzeit noch eine ab-
weichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

(2) Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist fiir eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine
abweichende Kiindigungsregelung vereinbart, kann eine
fristlose Kindigung nur dann ausgesprochen werden,
wenn hierflir ein wichtiger Grund vorliegt, der es dem Kun-
den, auch unter Berlicksichtigung der berechtigten Belan-
ge der Bank, unzumutbar werden ldsst, die Geschaftsbe-
ziehung fortzusetzen.

(3) Gesetzliche Kiindigungsrechte

Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberiihrt.

19. Kiindigungsrechte der Bank

(1) Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschdftsverbindung oder ein-
zelne Geschaftsbeziehungen, fir die weder eine Laufzeit
noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart
ist, jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Kiindi-
gungsfrist kiindigen (zum Beispiel den Scheckvertrag, der
zur Nutzung von Scheckvordrucken berechtigt). Bei der
Bemessung der Kiindigungsfrist wird die Bank auf die be-
rechtigten Belange des Kunden Riicksicht nehmen. Fir die
Kindigung eines Zahlungsdiensterahmenvertrages (zum
Beispiel laufendes Konto oder Kartenvertrag) und eines De-
pots betragt die Kiindigungsfrist mindestens zwei Monate.

(2) Kundigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fiir die weder eine Laufzeit
noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart
ist, kann die Bank jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist kiindigen. Die Bank wird bei der Ausiibung die-
ses Kiindigungsrechts auf die berechtigten Belange des
Kunden Riicksicht nehmen.

Soweit das Birgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen
fir die Kiindigung eines Verbraucherdarlehensvertrages
vorsieht, kann die Bank nur nach MaBgabe dieser Rege-
lungen kiindigen.
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(3) Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist

Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschdftsverbin-
dung oder einzelner Geschaftsbeziehungen ist zuldssig,
wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der der Bank, deren
Fortsetzung auch unter Beriicksichtigung der berechtig-
ten Belange des Kunden unzumutbar werden l@sst. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

= wenn der Kunde unrichtige Angaben tiber seine Vermo-
gensverhdaltnisse gemacht hat, die fiir die Entscheidung
der Bank lber eine Kreditgewdhrung oder liber andere
mit Risiken fur die Bank verbundene Geschdfte (zum
Beispiel Aushdndigung einer Zahlungskarte) von erheb-
licher Bedeutung waren; bei Verbraucherdarlehen gilt
dies nur, wenn der Kunde fiir die Kreditwiirdigkeitsprii-
fung relevante Informationen wissentlich vorenthalten
oder diese gefdlscht hat und dies zu einem Mangel der
Kreditwiirdigkeitspriifung gefiihrt hat, oder
= wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermo-
gensverhdaltnisse des Kunden oder der Werthaltigkeit
einer Sicherheit eintritt oder einzutreten droht und da-
durch die Riickzahlung des Darlehens oder die Erfiillung
einer sonstigen Verbindlichkeit gegeniiber der Bank —
auch unter Verwertung einer hierfiir bestehenden Si-
cherheit — gefdhrdet ist, oder
= wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung
oder Verstarkung von Sicherheiten nach Nummer 13
Absatz 2 dieser Geschaftsbedingungen oder aufgrund
einer sonstigen Vereinbarung nicht innerhalb der von
der Bank gesetzten angemessenen Frist nachkommt.
wenn der Kunde seiner Verpflichtungen aus dem Geld-
waschegesetz, insbesondere seiner Mitwirkungspflicht
nicht vollumfanglich nachkommt bzw. falsche oder nicht
vollstdndig korrekte Angaben (iber seine Person und
dem Zweck der Kontoverbindung gemacht zu haben
(insb. sofern sich herausstellt, dass der Kunde das Konto
fur einen Dritten erdffnet bzw. fiir diesen unterhalt)
wenn der Kunde Gegenstand von einschlagigen Finanz-
sanktions- bzw. Embargo wird.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer ver-
traglichen Pflicht, ist die Kiindigung erst nach erfolglosem
Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten angemessenen Frist
oder nach erfolgloser Abmahnung zuléssig, es sei denn,
dies ist wegen der Besonderheiten des Einzelfalles (§ 323
Absatze 2 und 3 des Biirgerlichen Gesetzbuches) entbehr-
lich.

(4) Kindigung von Verbraucherdarlehensvertragen bei
Verzug

Soweit das Biirgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir
die Kiindigung wegen Verzuges mit der Riickzahlung eines
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Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Bank
nur nach MaBgabe dieser Regelungen kiindigen.

(5) Kiindigung eines Basiskontovertrags

Einen Basiskontovertrag kann die Bank nur nach den zwi-
schen der Bank und dem Kunden auf Grundlage des Zah-
lungskontengesetzes getroffenen Vereinbarungen und den
Bestimmungen des Zahlungskontengesetzes kiindigen.

(6) Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist wird die
Bank dem Kunden fiir die Abwicklung (insbesondere fiir
die Riickzahlung eines Kredits) eine angemessene Frist
einrGumen, soweit nicht eine sofortige Erledigung erfor-
derlich ist (zum Beispiel bei der Kiindigung des Scheck-
vertrages die Riickgabe der Scheckvordrucke).

20. Schutz der Einlagen

(1) Einlagen

Einlagen sind Guthaben, die sich im Rahmen von Bankge-
schaften aus Betragen, die auf einem Konto verblieben
sind oder aus Zwischenpositionen ergeben und die nach
den geltenden gesetzlichen und vertraglichen Bedingun-
gen von der Bank zuriickzuzahlen sind, wie zum Beispiel
Guthaben auf Girokonten, Festgelder, Spareinlagen,
Sparbriefe und Namensschuldverschreibungen. MaBgeb-
lich sind die Definitionen in § 2 Absatz 3 des Einlagensi-
cherungsgesetzes (EinSiG).

(2) Gesetzliche Einlagensicherung

Die Bank ist dem Fonds de Garantie des Dépéts et de
Résolution, 65, rue de la Victoire, 75009 Paris, Frankreich,
zur gesetzlichen Einlagensicherung angeschlossen. Die
Bank ist einem freiwilligen Einlagensicherungssystem,
insbesondere dem Einlagensicherungsfonds des Bundes-
verbandes deutscher Banken, nicht angeschlossen. Dies
bedeutet, dass Entschadigungsanspriiche durch den
Fonds de Garantie des Dépéts et de Résolution, 65, rue
de la Victoire, 75009 Paris, Frankreich, abgedeckt werden.
Die gesetzliche Einlagensicherung schiitzt nach MaBgabe
des EinSiG und vorbehaltlich der darin vorgesehenen
Ausnahmen Einlagen bis zu einem Gegenwert von
100.000 Euro pro Einleger. In den in § 8 Absatz 2 EinSiG
genannten Fallen erhdht sich dieser Betrag auf
500.000 Euro.

(3) Weitergehende Informationen

Weitere Informationen sind bei dem Fonds de Garantie des
Dépots et de Résolution unter www.garantiedesdepots.fr
erhaltlich.
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(4) Ausnahmen vom Einlegerschutz

Nicht geschiitzt werden insbesondere Einlagen von finan-
ziellen Unternehmen, staatlichen Stellen einschlieBlich
kommunaler Gebietskérperschaften, Einlagen, die im
Zusammenhang mit Geldwéasche oder Terrorismusfinan-
zierung entstanden sind und Inhaberschuldverschreibun-
gen. Der Entschadigungsanspruch besteht zudem nicht,
wenn die Einlagen nicht auf Euro oder die Wéhrung eines
EU-Mitgliedstaates lauten. Einzelheiten sind im EinSiG,
insbesondere dessen § 6, geregelt.

(5) Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, dem Fonds de Garantie des Dépdts
et de Résolution oder einem Beauftragten alle in diesem
Zusammenhang erforderlichen Auskinfte zu erteilen und
Unterlagen zur Verfligung zu stellen.

(6) Forderungsiibergang

Soweit der Fonds de Garantie des Dépots et de Résolution
oder ein Beauftragter Zahlungen an einen Kunden leistet,
gehen dessen Forderungen gegen die Bank in entspre-
chender Hohe mit allen Nebenrechten Zug um Zug auf
den Fonds de Garantie des Dépéts et de Résolution lber.

BESCHWERDEMOGLICHKEITEN /
OMBUDSMANNVERFAHREN

21. Beschwerde- und Alternative
Streitbeilegungsverfahren

(1) Im Falle einer Beschwerde kann jeder Kunde
sich an das interne Beschwerdemanagement der
Bank wenden unter der Anschrift Stellantis Bank SA
Niederlassung Deutschland, Beschwerdemanagement,
SiemensstraBe 10, 63263 Neu-Isenburg, Telefaxnummer:
06102 302-244, oder per E-Mail an die E-Mail-Adresse:
info-de@stellantis-finance.com.

(2) Bei Streitigkeiten mit der Bank aus der Anwendung
der Vorschriften

1. des Biirgerlichen Gesetzbuches betreffend Fernabsatz-
vertrage tber Finanzdienstleistungen (§§ 312c ff. des Biir-
gerlichen Gesetzbuches)

2. Uiber Verbraucherdarlehen und sonstige Finanzierungs-
hilfen sowie deren Vermittlung (§§ 491 bis 508, 511 und
655a bis 655d des Blirgerlichen Gesetzbuches, Art. 247a §
1 des Einflihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch)
3. der Vorschriften betreffend Zahlungsdienstvertrége
(§§ 675c bis 676c des Biirgerlichen Gesetzbuches, der
Verordnung (EG) Nr. 924/2009 lber grenziiberschreiten-
de Zahlungen (,,Preisverordnung®), der Verordnung (EU)
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Nr. 260/2012 zur Festlegung der technischen Vorschriften
und der Geschaftsanforderungen fiir Uberweisungen und
Lastschriften in Euro (,,SEPA-Verordnung®) und der Ver-
ordnung (EU) Nr. 2015/751 iiber Interbankenentgelte fir
kartengebundene Zahlungsvorgdnge (,,IF-Verordnung*“))
4. der Vorschriften bezliglich der Ausgabe und des Riick-
tauschs von E-Geld (§ 2 Abs. 1a S. 3 und des § 23b des Zah-
lungsdienstaufsichtsgesetzes) oder

5. des Zahlungskontengesetzes, die das Verhdltnis zwi-
schen einem Zahlungsdienstleister und einem Verbrau-
cher regeln,

kénnen die Beteiligten —im Fall von Nr. 3 und Nr. 4 auch
Geschaftskunden (Unternehmer) — unbeschadet ih-
res Rechts, die Gerichte anzurufen, die bei der Deut-
schen Bundesbank, Postfach 100602, 60006 Frank-
furt am Main (Telefon: 069 9566-3232; Telefax:
069 709090-9901; E-Mail: schlichtung@bundesbank.
de) eingerichtete Schlichtungsstelle anrufen (§ 14
Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 und Satz 2 Unterlassungsklagege-
setz). Die Verfahrensordnung und das Antragsformular
kénnen auf der Webseite der Deutschen Bundesbank
heruntergeladen werden.

(3) Bei Rechtsstreitigkeiten mit der Bank aus der
Anwendung der Vorschriften des Kapitalanlagegesetz-
buches, wenn an der Streitigkeit ein Verbraucher beteiligt
ist, oder sonstiger Vorschriften im Zusammenhang mit
Vertragen zwischen Verbrauchern und der Bank, die
Bankgeschafte oder Finanzdienstleistungen gemdB
§1 Abs. 1S. 2 und Abs. 1a S. 2 des Kreditwesengesetzes
betreffen, kénnen die Beteiligten unbeschadet ihres
Rechts, die Gerichte anzurufen, die bei der Bundesanstalt
fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Referat ZR 3, Grau-
rheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn (Telefon: 0228 4108-0;
Telefax: 0228 4108-62299; E-Mail: schlichtungsstelle@
bafin.de) eingerichtete Schlichtungsstelle anrufen (§ 14
Abs.1 Satz 1 Nr. 7 und Satz 2 Unterlassungsklagegesetz).
Die Verfahrensordnung und das Antragsformular kénnen
auf der Webseite der Bundesanstalt fir Finanzdienst-
leistungsaufsicht heruntergeladen werden.

(4) Die Beschwerde ist bei den unter Ziffer 2 und 3
genannten Verfahren in Textform (z.B. Schreiben,
E-Mail, Fax) und unter kurzer Schilderung des Sach-
verhalts und ggfs. unter Beifligung von Kopien der not-
wendigen Unterlagen zu erheben. Vor der Anrufung der
Beschwerdestelle darf weder ein Gericht noch eine Streit-
schlichtungsstelle und auch keine Gitestelle angerufen
worden sein und es darf auch kein auBergerichtlicher
Vergleich mit dem Beschwerdegegner abgeschlossen
worden sein. Dariiber hinaus darf der Anspruch bei
Erhebung der Beschwerde nicht verjghrt sein. Naheres
regelt § 7 der Finanzschlichtungsstellenverordnung.
Die unter Ziffer 2 und 3 genannten Verfahren sind fir
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den Verbraucher kostenlos. Auslagen, wie z.B. Porto,
Telefongeblhren, Kopien oder Rechtsanwaltskosten,
werden nicht erstattet.

(5) Die Bank hat sich keinem Schlichtungsverfahren
bei einer vom Bundesamt fiir Justiz anerkannten priva-
ten Verbraucherschlichtungsstelle aus dem deutschen
Finanzbereich freiwillig angeschlossen. Eine Streit-
schlichtung durch eine private Ombudsstelle in der
deutschen Finanzbranche ist daher nicht mdglich.

(6) Die Europdische Kommission hat unter https://
ec.europa.eu/consumers/odr/ eine europdische Online-
Streitbeilegungsplattform (OS-Plattform) errichtet. Die
OS-Plattform kann ein Verbraucher fiir die auBergerichtli-
che Beilegung einer Streitigkeit aus Online-Vertrdgen mit
einem in der EU niedergelassenen Unternehmen nutzen.

(7) Die Bank ist weder verpflichtet, noch dazu bereit, an
Streitbeilegungsverfahren vor einer anderen als den zuvor
genannten Verbraucherschlichtungsstellen teilzunehmen,
§ 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz.
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